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Daily statistics on availability and performance of InsingerGilissen's dedicated interface and its online payment channels
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**The mobile application does not support third party provider access and therefore does not support AIS and PIS funct
averag equest - AIS, Daily averag

d therefore is not able to identify when a third party provider logs into the Client's InsingerGilissen bank account. As a consequence the daily average time per request for PIS and AIS cannot be calculated for these interfaces.
tionality.
Juest -CAF, Daly average time per request - PIS (Scheduled) SEPA credil ransfer, Daily average time per request - PIS periodic SEPA credit transfer, because the PSD2 API has not been used during this period.

Compare interfaces

Dedicated interface Mijn InsingerGilissen eBanking interface Mabile application Upiime
% Uptime interfaces
Daily average time per Daily average time per Callyjeleregc ey ol etansipepe] Daily average time per Daily average time per Daily average time per Daily average time per Daily average time per Daily average time per
Reporting metric Uptime Downtime Error response rate s T request - PIS (Scheduled) | request - PIS periodic Uptime Downtime s e Uptime Downtime e JERIESee Uptime Downtime: ] e
SEPA credit transfer SEPA credit transfer
A Percentage uptime for Percentage downtime for | Daily error response rate for mﬁ:'cy;“;es’jg:;"";v‘lls mn?;‘g;;:’iﬁ;:’;;‘g - e s e ety e per Percentage uptime for Percentage downtime for mﬁ;‘!ﬂj‘;es’f::e‘:‘";r";ls xﬁ:&:ﬁ?g;ﬂrxv Percentage uptime for Percentage downtime for mﬁ;‘zﬂf“:s’ff:e‘:‘";:";ls "ﬁﬁl“s‘/s::":‘f;ﬂ'!“:;v Percentage uptime for Percentage downtime for mﬁ;‘zﬂf“:s’ff:e‘:‘";:";ls "ﬁﬁl“s‘/s::":‘f;ﬂ'!“:;v
specified date ‘specified date ‘specified date request request request for PIS SEPA credit request for PIS periodic specified date specified date request request for PIS specified date. specified date request request for PIS specified date. specified date request request for PIS
SEPA credit transfer 1006 100% 100% 1006 100% 1006 100%
cganiing ®
Average 00% 99,99% 98% nia* nia*

100,00% 0,00% na a, a, a, 100,00% nia, nia, 100,00% nia, nia, 100,00% 0,00%. ia, ia, Downtime
100,00% 0,00% nja nja nja nja 99,80% nia nia 100,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0,00% a a a a 100,00% a a 100,00% ia a, 100,00% 0,00% ia ia .
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% nla nfa 100,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa % Downtime interfaces
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% wa wa 100,00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nla nfa 100,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% wa wa 100,00% 0,00% wa na
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nla nla 100,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nia nia 100,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 99,90% a wa 99,90% 0.10% wa wa
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nla nfa 100,00% 0,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nla nfa 100,00% 0,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa o WA SR TR
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0,00% wa a etrking B MinnsingerGissen
100,00% 0,00% nja nja nja nja 100.00% 0,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa 100,00% 0,00% nfa nfa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 99,00% 0.10% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na a 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 99,50% 050% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na a 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na a 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 99,10% 0.90% na a 99,10% 0.90% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na a 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na a 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% a a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 99,00% 0.10% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a na 100,00% 0,00% na a
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa 100,00% 0,00% wa wa
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 99,80% 0.20% a na 99,80% 0.20% a wa
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% na nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 99,80% 0,20% nia nfa 99,80% 0,20% nfa nia
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0,00% na nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 99,80% 0,20% nia nfa 99,80% 0,20% nfa nia
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% nia nia nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia 100,00% 0,00% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% na na
100,00% 0,00% a a na a 99,60% 0,40% na nia 99,90% 0,10% nia nia 99,90% 0,10% nia nia
100,00% 0.00% wa wa wa wa 10000% 0.00% wa wa 100,00% 0.00% a a 100,00% 0.00% a wa




